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Richiesta di abilitazione Username e Password 
(Modulo di richiesta individuale per cittadino di Paese UE/extracomunitario o per cittadino italiano residente all’estero 

impossibilitato ad ottenere un documento d’identità valido - uno tra carta di identità, passaporto, patente - per richiedere SPID) 

Io sottoscritto/a 

Cognome*  

Nome* 

Codice Fiscale* 

Nato/a il gg/mm/aaaa* a* 

Prov.*    Nazione* 

Recapito mobile* 

E-mail*

Tipologia di documento scelto* 

Numero documento* 

Data di rilascio*         Data di scadenza* 

Rilasciato da* 

     

   _ _  / _ _  / _ _ _ _    _ _  / _ _  / _ _ _ _ 

   _ _  / _ _  / _ _ _ _ 



   

 

 
 2/2 

in qualità di cittadino di Paese UE/extracomunitario o di cittadino italiano residente all’estero 
impossibilitato ad ottenere un documento d’identità valido (uno tra carta di identità, passaporto, 
patente) previsto per richiedere SPID 

1. CHIEDO l’abilitazione alla fruizione dei servizi on-line dello Sportello per il consumatore 
Energia e Ambiente mediante autenticazione con username/password/OTP e con 
l’occasione comunico che 
 

la mia username* è  
 

(Si prega cortesemente di prestare attenzione ai caratteri Maiuscoli/minuscoli, punteggiature, numeri e caratteri 
speciali che compongono la username) 

 
2. DICHIARO di non poter ottenere un documento valido d’identità italiano (uno tra carta di 

identità, passaporto, patente) e che le notizie da me fornite rispondono a verità, 
consapevole delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e falsità in atti 
(artt. 46, 47, 71, 75 e 76 D.P.R. 445/2000). 
 

3. ALLEGO  
- copia del mio documento di identità in corso di validità*. 

(il presente Modulo ed il documento d’identità allegato dovranno essere inviati all’indirizzo e-mail 
assistenzaotp-accesso@acquirenteunico.it) 

 
4. RICONOSCO che l’utilizzo delle credenziali, che consentono l’accesso ai servizi on-line dello 

Sportello per il consumatore Energia e Ambiente, è strettamente personale e non 
delegabile.  

 
 

        (Luogo e Data)                                                                                                                           (Firma)  
Attenzione: il documento deve essere firmato 

digitalmente o tramite firma autografa 
 

I dati riportati nel presente Modulo attraverso cui viene presentata una richiesta allo Sportello per il consumatore Energia e Ambiente saranno 
utilizzati ai fini delle attività istituzionali per le quali sono richiesti e verranno utilizzati, con l’ausilio di strumenti cartacei ed informatici, 
unicamente per tale scopo, nel rispetto della normativa vigente. In ossequio ai principi applicabili al trattamento dei dati personali di cui all’art. 
5 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”), i dati saranno trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell’interessato, raccolti 
unicamente per le attività istituzionali per le quali sono stati richiesti e limitatamente a quanto necessario ai fini del raggiungimento delle 
suddette finalità, trattati e conservati in maniera da garantirne un'adeguata sicurezza. I dati forniti verranno inoltre utilizzati al fine di verificare 
la qualità e l'efficienza del servizio fornito dallo Sportello per il consumatore Energia e Ambiente. I dati personali in oggetto verranno utilizzati 
esclusivamente dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente e dalla Società Acquirente Unico S.p.A. o da loro responsabili o incaricati 
per finalità inerenti alle proprie attività istituzionali, in particolare con riguardo alle previsioni della deliberazione dell’Autorità di Regolazione 
per Energia Reti e Ambiente 383/2016/E/com e s.m.i. 

Nota: le voci contrassegnate dal simbolo asterisco (*) sono da considerarsi obbligatorie. In assenza di una delle stesse, la richiesta 
non verrà evasa.  
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